Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerkldarung klart Sie tiber Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten
(nachfolgend kurz ,,Daten”) im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sowie innerhalb unseres
Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen
Onlineprisenzen, (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot) auf. Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,,Verarbeitung® oder ,,Verantwortlicher” verweisen wir auf die
Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher
Andrea de Silva
Gabelsbergerstr. 83
80333 Miinchen
Telefon 089 203 48 737
Email info@desilva.de

Das Impressum finden Sie im Abschnitt iiber der Datenschutzerklarung.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten (z.B., Personen-Stammdaten, Namen oder Adressen).Kontaktdaten (z.B., E-Mail,
Telefonnummern). Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).Nutzungsdaten (z.B., besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerite-Informationen, IP-
Adressen).

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen
zusammenfassend auch als ,,Nutzer®).

Zweck der Verarbeitung

Zurverfiigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte. Beantwortung von Kontaktanfragen
und Kommunikation mit Nutzern.Sicherheitsmainahmen.Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

,Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitit dieser natiirlichen Person sind.,,Verarbeitung*
ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit
Daten. ,,Pseudonymisierung“ die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die
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personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusitzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen
betroffenen Person zugeordnet werden konnen, sofern diese zusétzlichen Informationen gesondert aufbewahrt
werden und technischen und organisatorischen Maflnahmen unterliegen, die gewéhrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen
werden.,,Profiling® jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine
natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche
Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverladssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.Als ,,Verantwortlicher” wird die
natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit
anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.,,Auftragsverarbeiter eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Malgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Mafigabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Thnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Fiir
Nutzer aus dem Geltungsbereich der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), d.h. der EU und des EWG gilt,
sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerkldrung nicht genannt wird, Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir
die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO;Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher Mallnahmen sowie
Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO;Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur
Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO;Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.Die Rechtsgrundlage fiir die
erforderliche Verarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausiibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen iibertragen wurde ist Art. 6 Abs. 1 lit. e
DSGVO. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs.
1 1it. f DSGVO. Die Verarbeitung von Daten zu anderen Zwecken als denen, zu denen sie erhoben wurden,
bestimmt sich nach den Vorgaben des Art 6 Abs. 4 DSGVO. Die Verarbeitung von besonderen Kategorien von
Daten (entsprechend Art. 9 Abs. 1 DSGVO) bestimmt sich nach den Vorgaben des Art. 9 Abs. 2 DSGVO.

Sicherheitsmafnahmen

Wir treffen nach MaBlgabe der gesetzlichen Vorgabenunter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstidnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher
Personen, geeignete technische und organisatorische Maflnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewéhrleisten.Zu den Mallnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritdt und Verfiigbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Loschung von
Daten und Reaktion auf Gefdhrdung der Daten gewéhrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren,
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, sie an diese tibermitteln oder
ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewihren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B.
wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, zur Vertragserfiillung erforderlich
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ist), Nutzer eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.). Sofern wir Daten anderen
Unternehmen unserer Unternehmensgruppe offenbaren, iibermitteln oder ihnen sonst den Zugriff gewihren,
erfolgt dies insbesondere zu administrativen Zwecken als berechtigtes Interesse und dariiberhinausgehend auf
einer den gesetzlichen Vorgaben entsprechenden Grundlage.

Ubermittlungen in Drittlinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Européischen Union (EU), des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweizer Eidgenossenschaft) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen
oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf
Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen geschieht. Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich erforderlicher Ubermittlung,
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, zu denen
die unter dem "Privacy-Shield" zertifizierten US-Verarbeiter gehoren oder auf Grundlage besonderer Garantien,
wie z.B. vertraglicher Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, dem
Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49
DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission).

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestétigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf
Auskunft iiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben.Sie haben entsprechend. den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstindigung der Sie
betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.Sie haben nach
Malgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziiglich geloscht
werden, bzw. alternativ nach MafBigabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrinkung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche
zu fordern. Sie haben ferner nach Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, eine Beschwerde bei der
zustdndigen Aufsichtsbehorde einzureichen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie konnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben
jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,,Cookies* werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Innerhalb der
Cookies konnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient primér dazu, die Angaben zu
einem Nutzer (bzw. dem Gerit auf dem das Cookie gespeichert ist) wihrend oder auch nach seinem Besuch
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innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als temporire Cookies, bzw. ,,Session-Cookies“ oder ,,transiente
Cookies*, werden Cookies bezeichnet, die geloscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verldsst und
seinen Browser schlieit. In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop
oder ein Login-Status gespeichert werden. Als ,,permanent® oder ,,persistent” werden Cookies bezeichnet, die
auch nach dem Schlielen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden,
wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso konnen in einem solchen Cookie die Interessen
der Nutzer gespeichert werden, die fiir Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als

,» Third-Party-Cookie* werden Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das
Onlineangebot betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von ,,First-
Party Cookies*).Wir konnen temporire und permanente Cookies einsetzen und kldren hieriiber im Rahmen
unserer Datenschutzerklarung auf.Sofern wir die Nutzer um eine Einwilligung in den Einsatz von Cookies bitten
(z.B.im Rahmen einer Cookie-Einwilligung), ist die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a.
DSGVO. Ansonsten werden die personenbezogenen Cookies der Nutzer entsprechend den nachfolgenden
Erlduterungen im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art.
6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) oder sofern der Einsatz von Cookies zur Erbringung unserer vertragsbezogenen
Leistungen erforderlich ist, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, bzw. sofern der Einsatz von Cookies fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt erforderlich ist oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. e. DSGVO, verarbeitet.Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf
ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen
ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers geloscht
werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrinkungen dieses Onlineangebotes fiihren.Ein
genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei
einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, iiber die US-amerikanische Seite

http://www .aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www .youronlinechoices.com/ erklért werden. Des
Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers
erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes
genutzt werden kénnen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben geloscht oder in ihrer
Verarbeitung eingeschrinkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung ausdriicklich angegeben,
werden die bei uns gespeicherten Daten geloscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich
sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht
geloscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulédssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrinkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten,
die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmifig tiber den Inhalt unserer Datenschutzerkldrung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien) werden
die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b.
(im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen) DSGVO
verarbeitet. Die Angaben der Nutzer konnen in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM
System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.Wir 16schen die Anfragen, sofern diese
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nicht mehr erforderlich sind. Wir iiberpriifen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen
Archivierungspflichten.

Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie {iber die Inhalte unseres Newsletters sowie das Anmelde-,
Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie IThre Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren
Newsletter abonnieren, erkldren Sie sich mit dem Empfang und den beschriebenen Verfahren
einverstanden.Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend ,,Newsletter) nur mit der Einwilligung der
Empfinger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im Ubrigen enthalten
unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.Double-Opt-In und Protokollierung: Die
Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D .h. Sie erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestitigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestitigung ist
notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter
werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu
konnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestidtigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse.
Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten

protokolliert. Anmeldedaten: Um sich fiir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie Thre E-Mailadresse
angeben. Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im Newsletters anzugeben.Der
Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage einer
Einwilligung der Empfianger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG oder falls
eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing gem.
Art. 6 Abs. 1 1t. f. DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG. Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den
Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems, das sowohl unseren geschéftlichen
Interessen dient, als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den Nachweis von
Einwilligungen erlaubt.Kiindigung/Widerruf - Sie konnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen,
d.h. Thre Einwilligungen widerrufen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden
Newsletters. Wir konnen die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen speichern bevor wir sie 16schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu
konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen
beschrinkt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen
einer Einwilligung bestitigt wird.

Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfiigungstellung der folgenden
Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitit, Speicherplatz und Datenbankdienste,
E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs
dieses Onlineangebotes einsetzen. Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten,
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden,
Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m.
Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs.
1 1it. f. DSGVO Daten iiber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, tibertragene Datenmenge, Meldung tiber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
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Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende
Provider.Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufkldarung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geloscht. Daten, deren weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Kldrung des jeweiligen Vorfalls von
der Loschung ausgenommen.

Google Analytics

Wir setzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,,Google*) ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen iiber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA {ibertragen und dort gespeichert.Google wird diese Informationen in unserem Auftrag
benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports iiber die
Aktivititen innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegeniiber zu erbringen. Dabei
konnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.Wir setzen Google
Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber
den Europdischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA {iibertragen und dort gekiirzt.Die von dem Browser des Nutzers iibermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die Nutzer konnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer konnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link
verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.Sofern
wir die Nutzer um eine Einwilligung bitten (z.B. im Rahmen einer Cookie-Einwilligung), ist die
Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO. Ansonsten werden die personenbezogenen
Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) verarbeitet.Soweit
Daten in den USA verarbeitet werden, weisen wir daraufhin, dass Google unter dem Privacy-Shield-Abkommen
zertifiziert ist und hierdurch zusichert, das europidische Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www .privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000000 1 L5 A Al&status=Active).Weitere Informationen
zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten, erfahren Sie in der
Datenschutzerkldarung von Google (https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen fiir die
Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).Die
personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geloscht oder anonymisiert.

Google Universal Analytics

Wir setzen Google Analytics in der Ausgestaltung als ,,Universal-Analytics® ein. ,,Universal Analytics*
bezeichnet ein Verfahren von Google Analytics, bei dem die Nutzeranalyse auf Grundlage einer pseudonymen
Nutzer-ID erfolgt und damit ein pseudonymes Profil des Nutzers mit Informationen aus der Nutzung
verschiedener Geriten erstellt wird (sog. ,,Cross-Device-Tracking*).

Onlineprisenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlinepridsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort iiber unsere Leistungen informieren zu
konnen.Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auferhalb des Raumes der Européischen Union
verarbeitet werden konnen. Hierdurch konnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden konnte. Im Hinblick auf US-Anbieter die unter dem
Privacy-Shield zertifiziert sind, weisen wir darauf hin, dass sie sich damit verpflichten, die Datenschutzstandards
der EU einzuhalten.Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke



Datenschutzerklarung

verarbeitet. So konnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und aulerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner konnen in den
Nutzungsprofilen auch Daten unabhingig der von den Nutzern verwendeten Gerite gespeichert werden
(insbesondere wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).Die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an
einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.
Falls die Nutzer von den jeweiligen Anbietern der Plattformen um eine Einwilligung in die vorbeschriebene
Datenverarbeitung gebeten werden, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7

DSGVO Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmoglichkeiten
(Opt-Out), verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben der Anbieter.Auch im Fall von
Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzerrechten, weisen wir darauf hin, dass diese am
effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden konnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die
Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie
dennoch Hilfe bené6tigen, dann konnen Sie sich an uns wenden.- Facebook, -Seiten, -Gruppen, (Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland) auf Grundlage einer Vereinbarung iiber
gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten - Datenschutzerkldrung:

https://www .facebook.com/about/privacy/, speziell fiir Seiten:

https://www .facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data , Opt-Out:

https://www .facebook.com/settings?tab=ads und http://www .youronlinechoices.com, Privacy Shield:
https://www .privacyshield.gov/participant7id=a2zt0000000Gnyw A AC&status=Active.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit.
f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B.
Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies setzt immer
voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse
die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner so genannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden.
Durch die "Pixel-Tags" konnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerit der Nutzer
gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit
solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Google Maps

Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, ein. Zu den verarbeiteten Daten konnen insbesondere IP-Adressen und
Standortdaten der Nutzer gehoren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der
Einstellungen ihrer Mobilgerite vollzogen), erhoben werden. Die Daten kénnen in den USA verarbeitet werden.
Datenschutzerkldarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Stand: 06.03.2019



